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SCOPUL GHIDULUI

Ghidul este conceput ca un instrument operational in
activitatea de manageriere a clasei de catre cadrul didactic.
Lucrarea de fatd vine in intampinarea cadrelor didactice
tinere, la inceput de cariera, argumentul fundamental este
ideea de necesitate a acestui ghid prin exemple de bune
practici dezvoltate In cadrul sedintelor cu parintii. Scopul
acestui ghid este de a dezvolta competente de comunicarea
asertiva si diplomatica nuantatd a cadrelor didactice cu
parintii din clasa. In acest sens, ghidul dezbate necesitatea
insusirii metodologice si teoretice a unui demers managerial
in cadrul sedintelor cu parintii. Accentul se pune in cadrul
lucrarii de fatd pe comunicare, pe calitatile pe care cadrul
didactic si le dezvoltd in calitate de manager al clasei de
elevi.

In cadrul sedintei cu parintii, cadrul didactic infor-
meaza parintii despre realitatea situatiei la nivelul colec-
tivului de elevi. Impreuna cu parintii, invatitorul poate s
construiasca parteneriate familie — scoald eficiente prin
implicarea reala a pdarintilor in activitatea de organizare.
Profesia de cadru didactic este pe de o parte certificatd de
specializarea 1n sine, nsd pe de altd parte aceastda profesie
este caracterizatd prin prisma competentelor 1n domeniul

7



comunicarii si al abilitatilor emotional - atitudinale care se
reflectd in comportamente flexibile de a-i atrage si motiva
pe ceilalti din jur, de a le forma o culturd organizationala,
colectiva atat la nivelul copiilor, cat si la nivelul parintilor.

Bazele culturii colective se pun in cadrul educatiei
formale. Aceastd lucrare este structuratd pe elemente vitale
pe care o sedintd cu parintii le implicd din punct de vedere
psihopedagogic. Ghidul asa cum este conceput ajutd cadrele
didactice la desfasurarea unor sedinte bine structurate,
orientate catre colaborare eficientd cu parintii prin exersarea
abilitatilor de comunicare.



CAPITOLUL 1

COMUNICARE EFICIENTA:
CONSTRUIREA UNUI PARTENERIAT
AUTENTIC iINTRE SCOALA SI FAMILIE

1.1. Cadre didactice la inceput de cariera

La Inceput de cariera, fiecare cadrul didactic porneste
cu asteptari si cu dorinte de afirmare. Entuziasmul si
naturaletea fireasca data de imbratisarea unei meserii nobile
care modeleazd suflete fragile sunt puncte de plecare forte.
Din punct de vedere al formarii profesionale, scoala
absolvita de cadrele didactice te invatd cum sd demarezi un
proces educational si sa-1 monitorizezi pe parcursul unui an
scolar, urmdrind formarea de competente la elevi. Chiar
daca imaginea unui cadru didactic este vazuta doar pe acest
palier, de catre parinti, activitatea profesorului se reflecta
in multiple dimensiuni care conduc la formarea armonioasa
a personalitdtii elevilor. Unul din principalele obiective pe
care un profesor le are la clasa este sd asigure un mediu
sigur educational si confort emotional. Construirea unei
relatii emotionale, empatice este un aspect primordial in
desfasurarea calitatii procesului educational.



Aceasta referire este facutd special cu un scop:
pentru realizarea acest obiectiv, Invatitorul este necesar sa
dea dovadda de empatie, de abilititi de comunicare bine
dezvoltate si care se reflectd in atitudini pozitive cu impact
comportamental flexibil, de intelegere a tipologiei copiilor
din clasa care au o varsta frageda.

Gestionarea unei clase de elevi vine la pachet cu
tutorii acestora, cu care se ia contact in cadrul sedintelor cu
parintii. Cadrele didactice tinere resimt involuntar o stare de
nesigurantd in ceea ce priveste ori gestionarea clasei atat de
elevi cét si a parintilor in cadrul sedintelor. Vulnerabilitatea
datd de lipsa de experientd se reflectd in atitudine. Aceasta
se oglindeste in modalitatea de comunicare pornind de la
limbajul nonverbal, pana la cel frazeologic si este resimtita
atat de copii, dar mai ales de parintii acestora. Societatea de
azi ne doreste competenti si aspectele de lipsa de experienta
sau patinajele In comunicare sunt condamnabile cu usurinta
cand vine vorba de copiii personali. Standardele la care
societatea a ridicat grija si competenta pedagogica fata de
copii impune o pregatire pe masura. Indiferent de forma de
pregatire teoretica de care s-a avut parte pe timpul formarii
de specialitate, aplicarea normativelor teoretice poate crea
dificultati in mediul real de exercitare a profesiei de dascal.
Acest aspect vine cu lipsa practicii pedagogice care a fost
diminuata pe parcursul efectudrii pregatirii.

De multe ori cadrele didactice la inceputul carierei
pot simti aceastd presiune si ceea ce este necesar sd se
inteleagd din acest unghi, este cd ,,a fi vulnerabil” este
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firesc. Vulnerabilitatea in societatea actuald a fost etichetata
eronat ca ,,lipsa de competentd”. De multe ori profesorii se
simt obligati de a fi perfecti in fata parintilor chiar de la
inceput. Considera ca doar asa pot avea votul de incredere
al parintilor si pot mentine o imagine profesionald autentica
si valoroasd. Emotiile in cadrul sedintelor cu parintii sunt
un aspect care poate genera stres si nesigurantd. Unii
invatatori tineri se confruntd cu teama de a vorbi in public
in fata adultilor. Este firesc. Nimeni nu s-a ndscut coach sau
trainer.

Comunicarea in toate aspectele ei este o abilitate
antrenatd. Carisma, la fel, nu este talent, este doar o
abilitate antrenata. Cu cat se constientizeaza aceste aspecte
cu atat putem trece peste ele mai usor. Mentoratele didac-
tice, ghidurile metodologice pot oferi exemple de bune
practici si tehnici psihologice de redresare atitudinald dupa
esec. ,,A gresi” este un aspect uman al construirii valorii
profesionale, ceea ce este absolut necesar sa se invete este
abilitatea de a exersa si a invata din esecuri. Aici un rol
definitoriu este si suportul colegilor. Pentru a invita este
necesar sa spui unde ai nevoie de ajutor, sa inveti sa ceri
ajutorul. A cere ajutorul unui coleg din punct de vedere
profesional este o dovadd vie cd vrei sd inveti si sd te
dezvolti. Colaborarea profesionald, lucrul in echipa,
schimbul de experientd si comunicarea au dat de-a lungul
timpului rezultate exceptionale. De cele mai multe ori
barierele psihologice personale sunt cele care tin pe loc
tinerii profesori In demararea activitatilor de manageriere a
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colectivelor de pdarinti. Aspectele care frdneazd comuni-
carea cu ceilalti in mediul apropiat personal, sunt de obicei
aceleasi si in comunicarea de tip profesional.

Prin urmare, aici atrag atentia unei necesitdtii unei
dezvoltari in zona personald, mai ales Tn zona de gestionare
a emotiilor si a convingerilor pe care le avem in harta
noastrd mentald si pe care le share-uim cu usurintd in
contact cu ceilalti pe pilot automat in conversatii.

1.2. Formarea/consolidarea parteneriatului dintre
scoala-familie

Sedintele cu parintii sunt Intdlniri in care discutdm
aspecte diverse: de la monitorizare, aspecte. De multe ori la
sedinte se pune accentul doar pe evolutia copilului, pe
neajunsurile sale, pe aspecte care pot ameliora/imbunatati
activitatea scolara. Sedintele cu parintii sunt o oportunitate
de a crea parteneriate Scoald — Familie, de a implica activ
parintii in activitatea propriului lor copil, sunt o rampa de
lansare a intelegeri persuasive, reciproce dintre munca
cadrului didactic si munca parintelui acasd fatd de acelasi
subiect — copilul. Colaborarea eficienta i armonioasa dintre
invatitor — parinte nu trece neobservatd de copil si creeaza
la nivel mental stari de motivatie intrinseci, convingeri
sandtoase ca pe acest drum al formadrii sale el este sustinut
de ambele sectiuni in egald masura, atit de invatator cat si
de parinte. Atunci cand familia este parte activd din
formarea copilului prin implicarea sa la nivelul unitétii din
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invatamant, se formeaza la nivel psihologic niste convingeri
sanatoase pentru copil. Nu se simte singur in acest proces.

Implicarea parintelui asigurd confortul emotional
pentru elev si in acelasi timp creeazd o determinare mai
mare pentru implicarea sa. Sustinea emotionald a copilului
de catre parinte pune bazele transmiterii unor valori care
vor sta ulterior la formarea personalitatii acestuia.
Proiectele desfasurate la nivelul unitatii cu implicarea
familiei au valoare inestimabild, deoarece parintii aduc plus
de valoare acestor activitdti. Emotiile sunt combustibilul
care anima aceste activitati si care datoritd lor aceste
parteneriate dintre scoala si familie devin memorabile.

Realizarea acestor parteneriate are in preambul o
perioada de pregatire, in care parintii discuta cu profesorul,
iau legatura pe grupuri de socializare, exista o perioada de
organizare fireasca oricarui eveniment; mai mult decat atat,
la nivelul scolii parintii sunt considerati parteneri reali si de
nadejde in realizarea obiectivelor propuse.

Activitatea de implicarea a familiei in oricare dintre
proiectele unitatii are mai multe valente pozitive:

- muncd voluntard ceea ce este necesard fiecarui
individ la nivel psihologic si emotional, ajutd 1n zona de
dezvoltarea personala

- exemplu de bune practici pentru propriul copil,
formeaza convingeri pozitive despre munca in echipa si
despre colaborare
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- transmite valori esentiale care stau la baza
conturdrii personalitatii elevului

- comunicare integrativa si transparenta

- aprecierea muncii partenerilor implicati (doar fiind
direct implicat in proces poti cunoaste adevaratul parcurs al
muncii pana la prezentare)

- exercitarea unor strategii pentru dezvoltarea abili-
tatilor sociale si mai ales emotionale

Implicarea pdrintilor in proiecte educationale,
activitati de organizare la nivelul clasei de elevi, activitati
extrascolare pun bazele unor relatii pozitive dintre invatitor
si familie. Prin comunicare, ambele parti implicate ajung sa
se cunoasca emotional si sd lase platosa rigurozitatii
profesionale si sa renunte la masti sociale. Prin comunicare
se trece la pragul de familiarizare, empatizare, renuntare la
masti si pretentii. Se ajunge in situatia in care se constien-
tizeaza cd toti suntem oameni si avem aceleasi obiective
comune. Situatiile exceptionale in care familia cere si
scoala trebuie sa furnizeze pornesc din convingerile familiei
eronate despre sistemul de invatdmant. Indiferent cum este
sistemul de invatdmant romanesc, cu plusuri si minusuri
obiectivul rdmane neschimbat in ceea ce priveste valori-
ficarea potentialului copilului si formarea unei personalitati
care sa faciliteze integrarea sociala a acestuia.

Intelegerea diversitatii parintilor, ajuta cadrul didactic
sd gestioneze personalitatile multiple cu care intrd in
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contact. Este important ca profesorii sd poata explica cu
profesionalism metodele si obiectivele educationale.
Parintii pot avea asteptari, stiluri de comunicare si atitudini
foarte diverse. Cum le gestioneaza un profesor? Prin
comunicare flexibild, asertivd se ajunge la stabilirea
numitorilor comuni dintre cele doua parti. Un astfel de ghid
functioneaza ca o resursa de sprijin, oferind nu doar directii
clare, ci si incurajare pentru cadrele didactice aflate in
perioada de formare profesionala. Acest ghid metodologic
axat pe sedintele cu parintii este un instrument extrem de
util pentru cadrele didactice, deoarece ofera structura,
resursele si increderea necesare pentru a gestiona eficient
aceste Intdlniri esentiale in procesul educational. Cadrele
didactice sunt ghidate sd comunice deschis despre
obiectivele educationale si sd invite parintii sd contribuie la
procesul de invatare al copiilor.

1.3. Dezvoltarea comunicarii asertive si implicarea

e o A

familiei in activitatile initiate la clasa

O relatie autentica cu parintii se realizeazd prin
comunicare asertiva. Acest tip de comunicare are claritate
psihologica si profesionala.. La baza acestei comunicari sta
respectul reciproc. Rolul comunicarii asertive este de a
comunica nevoile si emotiile Intr-un mod politicos. Unul
din punctele de plecare ale comunicarii este ca toatd lumea
vorbeste, in schimb nu comunicd. O comunicare eficienta
inseamnd sd evitd posibilele interpretdri gresite. Aceasta
indrumare este valabila oricdrui individ. Modul cum
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comunicam, face diferenta dintre un tip de comunicare si
altul. Intentia din spatele comunicarii face diferenta in
comunicare. Din acest punct de vedere, este recomandat ca
orice cadru didactic sd urmeze cursuri de comunicare. A
invdta sd comunici este o abilitate. ,,A vorbi” este un
aspect comun practicat de toatd lumea.

Responsabilitatea comunicarii este in zona celui care
asteaptd un rezultat. Prin urmare, abilitatea de comunicare
este necesar a fi exersatd. Revenind la aspectul particu-
larizat al sedintelor cu parintii, cadrele didactice indiferent
ca au vechime sau sunt la debutul carierei sunt in ipostaza
de a dialoga cu parintii copiilor.

Prima sedintd este si prima impresie de ambele
tabere. Prima intdlnire cu parintii este covarsitoare. In caz
ca nu stiai, de fapt primele 4 minute sunt suficiente din
punct de vedere psihologic ca mintea interlocutorului sa-si
formeze prima impresie. Sunt studii inregistrate care arata
ca odatd o judecatd emisd in urma primei impresii
inregistrate, mintea oamenilor se va opune vehement pentru
a o schimba. Aici o parte vine din continutul verbal emis si
cealalta parte vine din continutul nonverbal pe -care
interlocutorul il transmite. Aceste mesaje circula cu
usurintd atat de la cadrul didactic la parinti (fiecare individ
in parte) cat si invers. Este un proces care nu poate fi oprit.
Concluzia este ca din perspectiva cadrului didactic care
initiaza sedinta responsabilitatea calibrarii mesajului este
definitorie, deoarece el este cel care a initiat sedinta, prin
urmare el va conduce si comunicare si tot el este cel care
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doreste un rezultat. Stiind si acceptind importanta covar-
sitoare a primelor impresii pe care ni le formdm despre
oameni si pe care ceilalti si le formeazd despre noi, putem
sd le folosim 1n avantajul nostru. Cum se pune in practica?
Acordand o mai mare atentie primelor contacte cu parintii
si abordand o comunicare eficientd. Aici aduc in discutie,
strategii de comunicare eficientd, nu pacturi de prietenie cu
parintii, uitdnd de scopul intalnirii care este Sedinta cu
parintii. Ascultarea si folosirea unui limbaj nonverbal
deschis, puternic, ajutd pentru a ldsa o impresie buna, mult
mai mult decét vor ajuta cuvintele pe care cadrul didactic le
foloseste in discurs si pe care si le alege cu grija pentru a
forma o impresie buna.

Cadrele didactice care comunica asertiv devin in timp
modele de exprimare echilibrata atdt pentru elevi cat si
pentru parintii acestora. Ceea ce este important este ca
persoana care comunica asertiv in zona profesionald o face
paralel cu viata personald. Deci referirea este tot la
formarea personald. Tot ceea ce impacteaza exteriorul si
mediul in care ne desfasuram activitatea, vine din interiorul
nostru. Concluzia este ca o calibrare interioara, abordarea
unei congruente (intre limbajul verbal, nonverbal si
emotional) Tn comunicare aduce beneficii multiple. Atentia
este necesar sd nu fie doar axatd pe informational ci pe
stapanirea personald a propriilor emotiilor, a gandurilor si a
atitudinilor care prin sinergia lor, ulterior se reflectd in
comportament.

Necesitatea unei comunicari de calitate 1n cadrul
sedintelor cu parintii vizeaza rezultatul care se doreste sa se
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obtina. Ce doreste un cadru didactic? Sd obtinad implicarea
activa a parintilor in viata copilului pe care l-au adus la
scoald. Ca sa se ajungd la acest rezultat este necesar o
implicarea reald a parintelui In activitatea extrascolard a
copilului. Revin la rolul comunicarii si la faptul ca succesul
unei comunicari eficiente este dat de intentia din spatele
comunicarii.

Rolul cadrului didactic este de a aduce familia
aproape de obiectivele educationale urmarite, sa-1 deter-
mine pe pdrinte sd se simtd ca partener educational real.
Profesorul /invatatorul creeazd punti de comunicare si
colaborare intre elevi, parinti si comunitate, avand ca scop
principal sprijinirea dezvoltarii integrale a copilului.
Calitatea comunicarii este esentiald stabilirii unui parte-
neriat eficient intre familie si copil. Aici, este de discutat
deoarece comunicarea si consolidarea relatiilor parteneriale,
sociale Intre scoala si familie nu se realizeaza doar in cadrul
sedintelor cu pdarintii ci si prin comunicare digitala.
Comunicare se realizeaza prin grupurile de whatsapp, cu
membrii din Consiliul clasei. Modalitdtile de comunicare
sunt diverse si vorbim de formarea si ulterior consolidarea
unui parteneriat intre scoald si familie in mod treptat si nu
neapadrat limitativ in sedintele cu parintii.

Cand se invitd parintii sa participe la serbare scolara,
la excursie, la un targ organizat, practic cadrele didactice nu
lanseazd o invitatie in calitate de spectatori. Implicarea
partiala a parintilor In organizare contribuie la realizarea cu
succes a evenimentului in sine. Desigur, din punct de
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vedere numeric, nu existd o participare covarsitoare, in
schimb implicarea unui segment de parinti care ulterior
comunicd pe grupul lor este practic impartasirea la nivel de
colectiv a ceea ce se realizeaza si se infaptuieste la nivelul
clasei. Practic, vorbim de conceptul de la inceputul ghidului
— de cultura colectiva. Acest concept are la baza comu-
nicarea asertiva si rolul acesteia este sd implementeze la
nivelul grupului de elevi, parinti sentimentul de aparte-
nentd. Acest sentiment tine de sistemul nostru limbic, de
emotii i de capacitatea emotiilor de a modifica atitudini si
comportamente. Omul functioneaza la nivel subtil pe ideea
de apartenenta. Cu cat se simt in siguranta, vazuti, auziti,
intelesi de cétre Invatitor, cu atdt mai mult vor fi mai
implicati, mai doritori sa ajute si sd contribuie la activitatile
realizate la nivelul clasei.

La sedinta cu pdrintii, vin ,,parinti”. Cand folosesc
aceste termen, mi refer la statutul de PARINTE si atat.
Modalitatea de abordare a unui cadru didactic in ceea ce
priveste tematica din ordinea de zi asigura succesul
intalnirii. Folosirea unui ton calm, bland, acceptarea
opiniilor fara defensiva, formularea de cereri fara impunere
sunt doar cateva dintre caracteristicile comunicarii asertive.
In cadrul lectoratelor, inviatitorul trebuie si evite pozitio-
narea de superioritate fatd de parinti, promovand o relatie
de egalitate si colaborare. Comunicarea cadrelor didactice
in cadrul lectoratelor cu parintii trebuie sa fie:

* Asertiva, pentru a exprima clar si respectuos
nevoile educationale
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» Empatica, pentru a construi incredere si colaborare
» Practica, orientata spre solutii si parteneriat

Un invatator care comunica cu autenticitate si respect
devine un facilitator al dezvoltdrii copilului, un sprijin
pentru familie si un model de interactiune democratica.

Un alt aspect care este important este limbajul.
Folosirea unui limbaj simplu, neacademic, creeaza legaturi
sincere dintre cadru didactic si parinte. Simplitatea dis-
cursului este una din caracteristicile esentiale ale sedintei cu
parintii. In cadrul lectoratelor, limbajul simplu nu inseamna
superficialitate, ci accesibilitate si autenticitate. Atunci cand
cadrul didactic renuntd la jargonul pedagogic si vorbeste
»pe limba parintilor”, se creeaza un spatiu de incredere, in
care mesajul ajunge direct la suflet, nu doar la minte. Redu-
cerea distantei psihologice ajuta la intelegerea mesajului pe
care cadrul didactic il transmite. Abordarea unui limbaj
simplu, Incurajeazd pdrintii sd se exprime si lectoratul
devine in mod firesc interactiv. Comunicarea asertivd nu
este doar o abilitate, ci o atitudine pedagogica care
presupune exprimarea clara, respectuoasa si ferma a ideilor,
emotiilor si nevoilor. In contextul educational, ea devine un
vehicul de incredere intre cadrele didactice si parinti.
Asertivitatea nu exclude fermitatea, ci o imbraca 1In
empatie. Este vocea care spune ,,copilul are nevoie de
sprijin” fard a judeca, ci invitand la colaborare. Implicarea
familiei in activitatile initiate la clasa nu se reduce la
prezenta fizicd la evenimente, ci presupune o conectare
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